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我们在行进

1、2013年7月成立上海瓦肯科技有限公司，初衷：打造汽车保养服务品牌

2、当年，注册车保无忧网51chebao.com，实行“线上集客”，为汽车保养门店提供导流 （To C模式）

3、2014年，调整策略，推出近乎免费的 “基于网络的汽车保养服务智能分析与管理系统” （To B模式）

4、在上海实地接触1400多家汽车维修保养店，目前正式合作的200余家，车主2.2万人，完成服务订单3.3

万笔，交易金额1100 万人民币

5、我们的三架马车

瓦肯科技智能门店
帮手微信服务软件

瓦肯汽车保养服务智
能分析与管理软件

51chebao.com

+ +
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我们的目标客户

1、北、上、广、深等大城市的二类、三类修理厂和快修快保店。

2、其他省会城市的快修连锁店和有网络推广需求的单店。

3、三线城市的修理厂和快修快保店

初期定位于第一类客户，等市场稳步推开后再向2、3类客户进行全面推广。

在流量和数据达到一定规模后，提供营销服务、接口查询服务、个性化车主服务等。
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我们的商业模式

1、系统开通费+服务费

2、营销服务费

3、数据服务 “

”

连接车主与服务，用数据优化服务

车保无忧
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养护服务信息化解决方案

通过为汽车养护商家提供IT解决方案，帮助他们
完成IT基础构建，并接入互联网。

1

数据服务平台

挖掘运营数据，规范商家服务，提高运营效率；
筛选服务商家，打造服务品牌。

2

养车综合服务平台
连接车主和维修保养、配件、保险、代办等服务；
提供个性化车主服务。

3

我们在做的



第6页/共15页

线下门店管理+
线上门店+
移动门店

支持单店、兄弟门店、连锁店。

订单管理、进销存、CRM。

网站：独立域名，个性化主页定制。

微信：预约，服务记录查询，客服，主动提醒。

运维管理：无需安装，免维护。7*12小时技术

支持服务。

我们在做的
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我们解决的问题

养车服务的透明化、规范化

基于互联网的便捷养车服务

基于数据分析的门店运营与客户关系管理
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我们解决的问题

年检 保险

违章置换

养车

紧急
救援

维修
保养 维修保养服务

去哪里做安全、方便又省钱？

配件采购

谁能告诉我应该买哪种？

保险服务

能直接告诉我买哪个划算吗？

代办服务

哪家可靠，能再便宜点吗？

养车有哪些要操心的事儿？
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营业额

211万

订单量

3785

客单价

558元

油漆

14万

轮胎

62万

客户数

1702

高价值

163

中等价值

1180

低价值

359

营业统计分析

客户统计分析

数据分析实例 浦东三林店：营业面积500平米，8个工位，员工35人。 时段：2014.10-2015.2

3个月
客户流失

522
6个月
客户流失

我们的数据服务
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8.4万

12.2万

2.3万

3.2万

30.7% 24.0%

4.8万

2.5万

14.8万

10.7万轮胎业务

机修

美容

会员卡

流失率

改进前 改进后

门店运营改进效果

会员卡折扣实现差异化，针对轮胎开展了专项促销活动 统计时间：2015.4.20

我们带给客户的价值
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汽车后服务市场

青葵资本、罗兰贝格在《2015汽车后市场连锁发展论坛》上公布

1.4亿辆

小汽车保养量

5300元

单车年均消费

4年

平均车龄 汽车后服务市场规模

4000亿+

我们所处的市场

同业近期融资状况
2014年11月，e保养的O2O创业项目获得源码资本领投的500万美元融资
2015年2月，易快修获得由光速创投投资的1200万美元融资
2015.4月，卡拉丁获得宽带资本的1000万美元投资
2015.4月，车蚂蚁完成千万美金融资
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我们的客户与合作伙伴

上海闵行 诚振汽车浦东三林 振天汽配 浦东临港 晓峰汽车
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我们的市场拓展计划

36个月内推广到1万家门店接入。其中上海300家，浙江870家，江苏840家。全国其
它地方按照每个省、直辖市接入300家的目标去达成

349万

开通费

720万

服务费

4000万

营销服务

2000万

配件广告

1000万

数据接口

收入预期 8000万/年

营销服务针对门店的网络推广；数据接口为提供给二手车商、保险服务商等的付费查询



第14页/共15页

马政伟

发动机与汽车技术专家

擅长供应商质量管理

车辆工程 硕士

10年汽油发动机设计、制造、
管理；3 年汽车厂生产、技
术、仓储管理；3 年 美资供应
商管理经验

刘世军

软件技术专家

擅长软件项目管理，产品管理

清华大学 计算机软件 双学士

11年IT行业软件开发、项目管
理经验

源泰汽配负责人

擅长市场营销，销售管理

1993年 申银万国证券

2002年 创办上海贤和精细化工
厂、安徽广德凯瑞生物化工厂

2008年 管理上海源泰汽配，成为
上海易损件行业领导者

倪峰

我们的团队

专业、高效的顾问

积极进取、满腔热
情的员工

务实的团队

公司目前刘世军持股51%、马政伟持股49%。今后视情况给予公司顾问、骨干员工适当股权
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计划融资：600万
所占股份：12%

融资需求与用途

1、市场推广 (40%资金)

广告投放，地推团队工资，差旅费，促销活动。
代理商开发，管理。

2、技术支持 (20%资金)

客服团队工资，差旅费。
代理商技术支持培训。

3、产品研发 (30%资金)

SAAS系统开发维护，移动端APP开发。
客服系统，代理商管理系统，内部管理系统开发维护。

4、日常运营 (10%资金)

房租，水电，网络。
HR，财务，法务。

用途


